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Datenblatt | Security-Services
Vorsorgepakete

Beruhigend zu wissen: EVVA ist immer fiir Sie da!

EVVA stellt lhnen 4 Vorsorgepakete zur Verfiigung, die unterschiedliche Support- und Wartungsbediirfnisse ab-
decken. Welches Paket Sie auch wahlen - Ihr EVVA-Serviceexperte ist fiir Sie immer rund um die Uhr telefonisch
erreichbar. EVVA bietet lhnen umfassenden Support und iibernimmt fiir Sie auf Wunsch unverzichtbare Security-
Services: Die regelmdBige Wartung halt lhr Sicherheitssystem iiber den gesamten Lebenszyklus fit. Sollte es zu
einem Storungsfall kommen, konnen wir lhnen die Instandsetzung lhres Sicherheitssystems im vereinbahrten Rah-
men garantieren. Wir iibernehmen auch die Einspielung von Updates und Upgrades, damit lhr System neuen Sicher-

heitsanforderungen angepasst und damit bestméglich eingesetzt wird.

BASIC STANDARD PLUS PREMIUM
Support 24-h-Technik-Hotline 24-h-Technik-Hotline 24-h-Technik-Hotline 24-h-Technik-Hotline
Diagnose Diagnose Diagnose Diagnose
Remote-Support Remote-Support Remote-Support Remote-Support
Analysedaten
Gerate-Service Wartung Wartung Wartung
VerschleilSteile VerschleifSteile
Storungsbehebung Storungsbehebung
Ersatzteile
Soft-/Firmware Software-Update Software-Update
Software-Upgrade
Servicezeiten Arbeitszeit Arbeitszeit Arbeitszeit Arbeitszeit
Semietecischatet T | gigp or 1 S [ —
6x12h 6x12h 6x12h 6x12h
7x24h 7x24h 7x24h 7x24h
Senvice-Reaktionszelt ™4 hster Arbeitstag néchster Arbeitstag
bei BASIC und STANDARD . . .
nur als Option selber Arbeitstag selber Arbeitstag selber Arbeitstag
binnen 3 h
Fahrtzeit * Servicezone 1 Servicezone 1 Servicezone 1
erweit. Servicezonen erweit. Servicezonen erweit. Servicezonen
inklusive optional

Leistungsbeschreibung ,,Security-Services Vorsorgepakete” V1.3 - Es gelten die EVVA-AGB.

Technische Anderungen sowie Satz- und Druckfehler vorbehalten.
KOMFORT | ORGANISATION | SICHERHEIT
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access to security

Vier gute Grunde fur ein Vorsorgepaket

1. EVVA steht lhnen von Anfang an zur Seite

Sie geniefRen erste Prioritat und werden zuverlassig innerhalb der vereinbarten Zeit bedient

2. EVVA kennt sich im Bereich Sicherheitstechnik bestens aus
Wir haben lhr Sicherheitssystem geplant und entwickelt. Sollte ein Problem auftreten, wissen unsere Serviceexperten am besten,
wie es gelost werden kann
Unsere Serviceexperten sind bestens geschult

Das aktuelle Know-how wird stets zur Verfigung gestellt

3. EVVA hilft Thnen Zeit sparen
Ihr administrativer Aufwand wird sehr gering

Ihr Personal wird entlastet

4. EVVA hilft lhnen Geld sparen
Uber die gesamten Betriebskosten bestehen eindeutige und Gbersichtliche Kostenverhaltnisse
Sie bendtigen keine teuren Spezialisten, die dann nur zeitweise ausgelastet werden kénnen
Sie mussen sich nicht um die Weiterbildung lhrere Mitarbeiter kimmern

Sie bendtigen kein teures Serviceequipment

Die Vorsorgepakete im Detail

Das Vorsorgepaket BASIC
Die Hilfestellung des Anwenders im Fokus!
Die 24-h-Technik-Hotline zum Fixpreis gewahrleistet:
Umfassende telefonische Unterstlitzung durch unsere Serviceexperten rund um die Uhr, inkl. Sonn- und Feiertagen
Problem- und Fehlerdiagnose, Einbindung des EVVA Kompetentzzentrums und etwaige Riickrufe innerhalb der Servicebereitschaftszeit
,Standard Burozeit 5 x 9h (Mo—Fr 07:30-16:30 Uhr)”
Optional:
Remote-Support verkiirzt die Problemldsungszeit bei gleichzeitigem Schulungsnutzen fir den Anwender
Im Storungsfall Bereitstellung von Material und Dienstleistung vor Ort mit garantierter Reaktionszeit — ,nachster Arbeitstag”
Verlangerte Servicebereitschaftszeit auf , Erweiterte Blrozeit 6 x 12h (Mo—Sa 07:30-19:30 Uhr)” oder
,Rund um die Uhr 7 x 24h (Mo—So 00:00-24:00 Uhr)” erweiterbar

Das Vorsorgepaket STANDARD
Die Betriebssicherheit Ihres Sicherheitssystems im Fokus!
Wartung zum Fixpreis und die kostenlose 24-h-Technik-Hotline gewahrleisten (zusatzlich zum Vorsorgepaket BASIC):
Eine automatische Verstandigung Uber alle Wartungsfalligkeiten durch EVVA
RegelmaRige Kontrolle inkl. Priifung und Reinigung aller betroffenen Komponenten
Investitionserhalt durch Langlebigkeit des regelmaRig gewarteten Sicherheitssystems
Erhdhte Betriebssicherheit spart Zeit & Geld, da im Zuge der Wartung potentielle Fehlerursachen erkannt und
auf Wunsch behoben werden kénnen
Hinweise auf Sicherheitsméngel bei Anderung des Nutzerverhaltens (Organisationsanderungen)
Ubernahme der Kosten fiir Fahrtzeit innerhalb Servicezone 1
Optional:
Remote-Support verkiirzt die Problemldsungszeit bei gleichzeitigem Schulungsnutzen fir den Anwender
Im Storungsfall Bereitstellung von Material und Dienstleistung vor Ort mit garantierter Reaktionszeit — ,selber Arbeitstag’
Verlangerte Servicebereitschaftszeit auf , Erweiterte Blrozeit 6 x 12h (Mo—Sa 07:30-19:30 Uhr)” oder
,Rund um die Uhr 7 x 24h (Mo—So 00:00—-24:00 Uhr)” erweiterbar
Ubernahme der Kosten flr Fahrtzeit innerhalb der erweiterten Servicezone (2-5)

]

Leistungsbeschreibung ,,Security-Services Vorsorgepakete” V1.3 - Es gelten die EVVA-AGB.
Technische Anderungen sowie Satz- und Druckfehler vorbehalten.
9 www.evva.com
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access to security

Das Vorsorgepaket PLUS
Die Betriebssicherheit und Aktualitat lhres Sicherheitssystems im Fokus!
Wartung, VerschleifSteile, Stérungsbehebung, Software-Updates zum Fixpreis und die kostenlose 24-h-Technik-Hotline
gewabhrleisten (zusatzlich zum Vorsorgepaket STANDARD):
VerkUrzte Problemldsungszeit bei gleichzeitigem Schulungsnutzen fiir den Anwender durch Remote-Support
Verschlei3teile (z.B. Akkus) sind inkludiert
Tritt ein Storungsfall auf, wird die Stérungsbehebung kostenlos durchgefiihrt
EVVA sorgt dafur, dass Ihre Sicherheits-Software durch Updates auf dem neuesten Stand gehalten wird
auf neue Software-Funktionen wird hingewiesen
Im Stérungsfall Bereitstellung von Material und Dienstleistung vor Ort mit garantierter Reaktionszeit — ,nachster Arbeitstag”
Optional:
Im Stérungsfall Bereitstellung von Material und Dienstleistung vor Ort mit garantierter Reaktionszeit —,selber Arbeitstag”
Verlangerte Servicebereitschaftszeit auf , Erweiterte Biirozeit 6 x 12h (Mo-Sa 07:30-19:30 Uhr)" oder
,Rund um die Uhr 7 x 24h (Mo—So 00:00-24:00 Uhr)" erweiterbar

Ubernahme der Kosten fiir Fahrtzeit innerhalb der erweiterten Servicezone (2-5)

Das Vorsorgepaket PREMIUM
Die Betriebssicherheit und optimale Nutzung Ihres Sicherheitssystems im Fokus!
Wartung, VerschleilSteile, Stérungsbehebung, Ersatzteile, Software-Updates und Software-Upgrades zum Fixpreis und
die kostenlose 24-h-Technik-Hotline gewahrleisten (zusatzlich zum Vorsorgepaket PLUS):
Zur Stérungsbehebung bendtigte Ersatzteile sind inkludiert
EVVA sorgt dafur, dass Ihre Sicherheits-Software durch Updates (Bugbehebungen und kleine Funktionsdnderungen) und
Upgrades (massive Funktionserweiterung) auf dem neuesten Stand gehalten wird
auf neue Software-Funktionen wird hingewiesen
Im Stérungsfall Bereitstellung von Material und Dienstleistung vor Ort mit garantierter Reaktionszeit — , selber Arbeitstag”
Optional:
Im Stérungsfall Bereitstellung von Material und Dienstleistung vor Ort mit garantierter Reaktionszeit -, binnen 3 Stunden”
Verlangerte Servicebereitschaftszeit auf , Erweiterte Birozeit 6 x 12h (Mo—Sa 07:30-19:30 Uhr)” oder
,Rund um die Uhr 7 x 24h (Mo—So 00:00-24:00 Uhr)" erweiterbar

Ubernahme der Kosten fiir Fahrtzeit innerhalb der erweiterten Servicezone (2-5)

Wir beraten Sie gerne!

lhre Ansprechpartnerin speziell fiir die Security-Services:

=

Frau Birgit Schuh

Tel.: +43 2622 42288-14
Fax: +43 2622 42288-34
E-Mail: b.schuh@evva.com
www.evva.at

Leistungsbeschreibung ,,Security-Services Vorsorgepakete” V1.3 - Es gelten die EVVA-AGB.
Technische Anderungen sowie Satz- und Druckfehler vorbehalten.

www.evva.com
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Paketauspragungen und Auswabhlhilfe

access to security

BASIC | STANDARD |

PLUS

| PREMIUM

Support

24-h-Technik-Hotline
Erreichbarkeit des Serviceexperten rund um die Uhr (inkl. der ges. Feiertage)
Bevorzugte Reihung lhrer Supportanfrage
Eine zentrale Telefonnummer fir alle technischen Fragen
Ubernahme der Riickrufkosten (europaweit)

Diagnose
Einbindung des EVVA Kompetenzzentrums
Schnelle Fehlerbehebung durch bestens geschulte Spezialisten
Interne Weiterleitung des Supportauftrages sofern ein Vor-Ort-Einsatz erforderlich
Unterstutzung bei Check-in Problemen mit Hotelsoftware-Produkten
Vorschlage zu Fehlerbehebung- oder Fehlerumgehungsmanahmen

Remote-Support
Drastische Verklrzung der Problemldsungszeit
Hohere Effizienz der Systemanwender durch Lerneffekt
Hilfestellung bei der softwareseitigen Wiederherstellung der urspriinglichen Konfiguration

Analysedaten
Hinweise zur Performanceverbesserung
Hinweise (iber den Umgang mit Datensicherungen

Gerateservice

Wartung
Hdchste Betriebssicherheit und Langlebigkeit des Sicherheitssystems
Komponenten, die nicht mehr funktionieren, werden entdeckt und dokumentiert
Investitionserhalt
Entlastung Ihres Personals

VerschleiBteile
Keine zusatzlichen Kosten flir den Tausch von VerschleiBteilen im Rahmen des Vertragsproduktes (z.B. Akku)

Storungsbehebung
Bequemes Vor-Ort-Reparaturservice
Minimale Ausfallzeiten
Komponenten, die nicht mehr funktionieren, werden nach Riicksprache mit dem Kunden repariert/getauscht
Wiederherstellung der urspringlichen Konfiguration
Gemeinsame Funktionsuberpriifung mit dem Anwender

Ersatzteile
Keine zusatzlichen Kosten fir den Tausch von Ersatzteilen im Rahmen des Vertragsproduktes (z.B. defekte Kompo-
nenten

Soft-/Firmware

Software-Update

Proaktive Information (iber neue Softwareupdates

Zurverflgungstellung aktueller Updates

Optimale Nutzung lhres Sicherheitssystems durch aktuelle Softwareversion

Einspielen von Software-Updates durch einen Spezialisten von EVVA unter Beisein des IT-Administrators am Kun-
denrechner (via Remote-Support)

Software-Upgrade
Proaktive Information (iber neue Softwareupgrades
Zurverflgungstellung aktueller Upgrades
Bestmaogliche Nutzung lhres Sicherheitssystems durch aktuelle Softwareversion mit erweitertem Funktionsumfang
Einspielen von Software-Upgrades durch einen Spezialisten von EVVA unter Beisein des IT-Administrators am
Kundenrechner (via Remote-Support)

Servicezeiten

Arbeitszeit
Keine zusatzlichen Kosten fir die Serviceeinsatze innerhalb des vereinbarten Servicefensters

Fahrtzeit
Keine zusatzlichen Kosten fir die An- und Abfahrt des Servicetechnikers

Servicebereitschaftszeit , Standard Biirozeit”
Garantiertes Zeitfenster, in dem bestens geschulte Spezialisten fir Sie bereitstehen
Servicebereitschaftszeit von ,Standard Blrozeit 5 x 9 h (Mo—Fr 07:30~16:30 Uhn)” bis zu ,, 7 x 24 h" erweiterbar (optional)

Reaktionszeit
Garantierter Zeitpunkt, zu dem spatestens mit der Serviceleistung begonnen wird
Minimale Ausfallzeiten durch schnelle Reaktionszeit
Reaktionszeit von ,ndchster Arbeitstag” bis zu ,3 Stunden” erweiterbar (optional)

Leistungsbeschreibung ,Security-Services Vorsorgepakete” V1.2 - Es gelten die EVVA-AGB,
Technische Anderungen sowie Satz- und Druckfehler vorbehalten.

inkludiert
nicht inkludiert
optional
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